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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN VIET Doc lap- Tu do- Hanh phic
S6: 147 /BC-UBND Tén Viét, ngay 20 thdng 12 ndm 2023
BAO CAO

Két qua Ung dung CNTT trong hoat dong ciia co quan nha nwéc, phat trién
Chinh quyén so va bao dim an toan thong tin mang nam 2023

Thuc hién Ké hoach s6 3889/KH-UBND ngay 31/12/2022 ciia UBND tinh Hai
Duong vé viéc Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc,
phat trién Chinh quyén sO va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban tinh Hai
Duong nam 2023 va Ké hoach s6 129/KH-UBND ngay 31/12/2022 ctia UBND huyén
veé viéc Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudce, phat trién
Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban huyén Thanh Ha nam
2023. Ké hoach s6 08/KH-UBND ciia UBND x4 Tén Viét vé ing dung cong ngh¢ thong
tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién chinh quyén s6. UBND xi Tan
Viét bao co két qua thuc hién viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua
co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan théng tin mang trén
dia ban xa Tan Vi¢t nam 2023 véi ndi dung nhu sau:

~ LKETQUA Ij’NG DUNG CNTT, PHAT TRIEN CHINH QUYEN SO VA PAM
BAO AN TOAN THONG TIN MANG NAM 2023.

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

Ngay tu dau nam UBND xi di ban hanh Ké hoach sb 08/KH-UBND ngay
10/01/2023 vé Ung dung cong ngh¢ thong tin. Ban hanh Ké hoach so 139/KH-UBND
ngay 18/7/2023 vé chuyén déi s6 xa Tan Viét nam 2023; Quyét dinh sO 104/Qb-UBND
ngay 29/6/2023 vé vigce kién toan T6 chi dao trién khai _cong ngh¢ 5O cong dong xa Tén
Viét; Quyet dinh sb 105/QDb-UBND ngay 30/6/2023 vé viéce kién toan T cong nghé )
cong dong cap thon trén dia ban xi Tan Viét.

Hién nay, T6 chi dao trién khai céng ngh¢ sO cong d6ng x4 c6 16 thanh vién lam
viéc theo ché d6 kiém nhiém, sir dung con dau cua Uy ban nhan dan xi dé ban hanh
van ban ctia T6. Nhiém vu cu thé cta cac T6 vién do T6 trudng phan cong.

T6 cong nghé s6 cong dong cap thon gém 15 thanh vién, 1a lyc luong nong cbt
Giup UBND xa trong vi¢c thong tin, tuyén truyen sau rong cac chu truong, du:ong 16
ctiia Pang, chinh sach, phap lut cia nha nudc vé chuyén 601 sd dén cac ho gia dinh,
nguoi dan trong thon, khu dan cu va thyce hién cac nhiém vu vé chinh quyén s6, kinh té
s0, xa hd1 s0..

2. D?lu tw co s ha ting va ha tang nhan lwc phuc vu viéc ing dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong diéu hanh va quan ly Nha nwéc.

- Poi ngii can bd, cong chirc thuoc UBND xi dugc bdi dudng CNTT co ban;
duoc dao tao, tap huin nang cao trinh do, k¥ ning: TH chirc cho can bo, cong chirc xa



2
tham du dao tao, tap huén st dung, van hanh hé théng mot ctra dién tir va dich vu cong
truc tuyén béng hinh thirc dao tao tai tirng don vi dé nang cao hiéu qua trong viéc su
dung cac hé thong thong tin. T6 cong nghé sd cong dong tham dy 16p tip huan cai dit
va stir dung nén tang so tai huyén Thanh Ha.

- UBND x4 phéi hop voi phong Van hoa va Thong tin huyén,Buu dién huyén,
Trung tdm vién thong huyén t chtrc 16p tap huan tai x3 dé huéng dan k§ ning chuyén
ddi s6 cho can bo, cong chirc va nhan dan .

- UBND xa da phan cong lanh dao UBND xa phu trach cong tac xay dung chinh
quyén dién tir va cong chirc 1a can bd phu trach cong nghé thong tin. Can bo, cong chure
xd, co ban biét sir dung may tinh va cé chtng chi tin hoc, dugc tip huan vé st dung
pham mém quén 1y vin ban va diéu hanh Ioffice.

Hé thong ha tang k¥ thudt cong nghé théng tin nhuw may vi tinh, may in, dudng
truyén va thiét bi két ndi Internet, cac thiét bi thiét yéu khac dap ung duoc nhu cau tng
dung cong nghé thong tin trong thuc hi¢n cong vi¢c cua dia phuong.

Hg thong thiét bi CNTT dugc két ndi duy tri hoi nghj truyen hinh tryc tuyén gitta
Chinh Phu, tinh, huyén dén x4; sir dung duong truyén Internet cap quang, mang noi bd
(LAN) két nbi noi b co quan; hé thong camera giam sat an ninh duoc lap dat tai tru s¢
co quan hoat dong t6t.

Doi nga can bg, cong chire xa déu tng dung cong nghé thong tin phuc vu cong
viéc. Truc tiép van hanh hé thong mot cra dién tir va dich vu cong truc tuyén, cac phan
mém chuyén nganh va hé thdng thong tin. 100% sé luong can bd, cong chirc duge cap
phat va di st dung chir ky sd trong thuc thi cong viéc.

Ngoai ra UBND x4 ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan
thirc ciia nhan dan vé tam quan trong cua vi¢c ing dung CNTT phuc vu hoat dong quan
1y, chi dao di€u hanh, chuyén mén nghi¢p vu trong co quan Nha nudc.

3. Ung dung cong nghé thong tin trong co quan.
3.1. Trang thong tin dién tu:

Tiép tuc duy tri hoat dong va nang cap Trang thong tin dién tir cna UBND xa3,
cung cap day du thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén Trang thong tin
dién tir hodc Cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc. Trang thong tin dién tir caa
xa dd duoc tich hop trén Cong thong tin dién tir ciia huyén dam bao cung cap, khai thac
va tim kiém thong tin dé nguoi dan va cac t chirc tra ctru theo doi.

Trong nam, di thudng xuyén ding tai cac thong tin, van ban chi dao diéu hanh,
lich cong tac hang tuan cta lanh dao x4,... cac linh vuc cong tac trong tim cua Dang
uy, HDND, UBND, MTTQ va cac nganh doan thé trén Trang thong tin dién tir, phuc
vu cong tac chi dao, diéu hanh cua 1anh dao UBND x4, cong tac tra ctru thong tin cho
t6 chirc va ca nhan.

Trang thong tin cia UBND xa dam bao duy tri, 6n dinh, phuc vu truy cap mang,
tim kiém, trao d6i thong tin phuc vu cong tac. Tiép tuc thuc hién Quy ché hoat dong
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cua Ban bién tap Trang thong tin dién tt UBND xa. Ban bién tap thuong xuyén cap
nhat guri bai cac su kién hoat dong cia dia phuong.

3.2. Hé théng Qudn Iy van bdn va diéu hanh tdc nghiép:

- Heé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh tac nghiép da duoc trién khai ap dung
dong b dén toan thé can b, cong chirc, dam bao két ndi giri nhan lién thong vin ban
dién tur gitra cac can bd, cong chirc gitra UBND xa va cac phong ban cia UBND huyén
va da duge két ndi véi Truc lién thong van ban quéc gia. Hién nay, 100% céan bd, cong
chtrc img dung phan mém quan 1y vin ban diéu hanh(qlvbdh.haiduong.infor.vn), 100%
van ban di, dén (trir van ban mdt) duge quan 1y trén phan mém Quan 1y van ban va hd
so cong viéc; 100% van ban dugc trao doi trén moi1 truong mang theo diing quy dinh
gtri, nhan van ban trén moi trudng mang.

3.3. He théng Thu dién tir cong vu:

Hé thong thu dién tir cong vu di duoc dua vao sir dung va dap tng yéu cu trao
d6i thong tin, giri nhan vin ban trong cac co quan hanh chinh nha nudc. Bén nay 100%
can b, cong chuc duogc cép va st dung h¢ théng thu dién tir cong vu tai dia chi
mail. haiduong.gov.vn dap g yéu cau trao doi thong tin, giri nhan van ban.

3.4. Ung dung Chir ky s6:

100% vin ban giri, nhan trén phan mém dugce st dung chit ky sé cta co quan va
chit ky s ctia c4 nhan 1anh dao. Trong nim c6 520/520 vin ban ban hanh dat 100%
cac van ban tng dung chit ky sb chuyén dung trong trao doi vin ban dién tir theo Quyét
dinh s6 28/2018/QD- TTg ngay 12/7/2018 ctia Tha twéng Chinh phii vé giri nhan van
ban dién tir gilta cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nudc.

3.5. Cdc phan mém chuyén nganh:

UBND xa@ ung dung cac phan mém chuyén nganh trong hoat dong quan ly Nha
nuoc, gém: Phan mém quan 1y tai san cong; Phian mém ké toan ngan sach xa; Phan
mém ké khai thué, phi va 1& phi; Phan mém quén 1y tai chinh; phan mém quan ly ho
tich; Phan mém quén ly ddi tuong nguoi co cong va ché do chinh sach; Phan mém quan
1y can bo, cong chirc; Hé thong Co so dit lidu qudc gia vé dan cu;...

4. Ung dung CNTT phuc vu nguoi din va doanh nghiép:

- UBND xa co trang thong tin dién tu cung cap day du thong tin theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong
tryc tuyén cua co quan nha nude trén moi truong mang. Trang thong tin dién tir dap
ung day du cac thong tin vé tong quan: Diéu kién ty nhién, khi hau, dat dai, dan s, dién
tich; t6 chtrc bd may hanh chinh nha nudc cia xa duoc ngudi dan va cac to chire dé tra
ctru theo doi. Ngoai ra trang thong tin dién tr cua xa da thuong xuyén dang tai cac
thong tin, chi dao diéu hanh, lich cong tac hang tuan cua lanh dao xa; quy hoach, ké
hoach sir dung dat hang nim; cac bao cdo kinh té-xa hoi ciia xa ting quy, nim; cong
khai du todn ngan sach nam, ...

- B0 phan “Mot cura dién ta” di vao hoat dong hd tro giai quyét thu tuc hanh
chinh phat huy hi¢u qua, da tao thuan lgi cho ngudi dan va 1anh dao uy ban trong viéc
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kiém tra, giam sat cong chuc thyc thi cong vy, nang cao tinh cong khai, minh bach.
100% dich vu cong tryc tuyén du diéu kién duoc tich hop 1én Cong Dich vu cong quéc
gia; 100% nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyen dugc cap dinh
danh va xac thyc dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca cac h¢ thong tin cta cac cap
chinh quyén. Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén trén tong sd hd so toan xa (tir ngay
01/01/2023 dén nga‘ly 15/12/2023) 14 3.794/4.080 ho so dat 93%.

Bo phan “ Tiép nhan va tra két qua” ing dung cong ngh¢ thong tin lién thong
v6i Cong dich vu cong cua tinh giai quyét thu tuc hanh chinh phat huy hiéu qua, tao
thuan loi cho ngudi dan nang cao tinh cong khai, minh bach; ty 18 hd so giai quyét trudc
va dang han dugc tang 1én.

Trong ndm 2023 UBND xi di tiép nhan tong sb hd so 4.080 ho so, hd so tiép
nhén online 1a 3.794 ho so, dat 93% trong d6 co 71 ho so lién thong. S6 luong hd so di
giai quyét 4.104; giai quyét trudc han 1a 4.076 ho so dat ty 16 99,3%, ho so ding han 1a
28 ho so dat ty 1€ 0.7%. khong co ho so tré hen.

S0 ho so tiép nhan ¢6 s0 hoa day di thanh phan ho so 1a 3.971, dat ty 16 99,47%.
SO ho so s6 hoa két qua dau ra 1a 3.956 ho so dat 99,45%.

- Pay manh thuong mai dién tir, thanh toan dién tir, hoa don dién tir;

- Tap trung wu tién lya chon chuyén d6i s6 & mot s6 nganh, linh vuc nham cung
cap cac tién ich va trai nghiém mai cho nguoi dan, voi quan diém “Nguoi dan 1a trung
tam”, tich hop cac dich vu sd thiét yéu lién quan truc tiép dén nguoi dan, nhu: y té; gido
duc; nong nghiép; tai chinh; tha tuc hanh chinh...

5. Pam bdo an toan thong tin:

- Thuong xuyén phd bién, quan triét cac chu truong, chinh sach cia Pang, phap
luat ciia Nha nudc quy dinh vé an toan, an ninh théng tin mang cho can bo cong chirc
trong co quan biét va thuc hién.Nam 2023 UBND huyén da phdi hop v6i Sé Thong tin
va Truyén thong cai dit phan mém phong chong ma doc cho cac may tinh cila cac cac
can bg, cong chure cua xa.

III. PANH GIA CHUNG.

Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién
Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban xa trong nam qua ludén
nhén duoc sy quan tam cua UBND huyén , cua Dang uy, UBND x4 trong viéc dau tu,
nang cap co so ha tang, trang thiét bi va huong dan vé chuyén moén, nghiép vu cua cac
S¢, Ban, Nganh; Su vao cudc quyet liét cua ca hé thong chinh tri .Do vay tinh hinh
chuyén doi so tai dia phuong di c6 nhitng bién chuyén bién tich cuc: Ha tang CNTT
ctia x4 timg budc duge dau tu, co ban dap Gmg dugc nhu cau; Cong tac dam bao an
toan, an ninh thong tin trong cac co quan quan ly nha nudc tung budc dugc quan tam,;
D01 ngii can bd, cong chirc ngay cang chuyén nghiép trong ing dung cong ngh¢ thong
tin nhu sir dung van ban dién tir, thu cong vu, trang thong tin dién tir, trién khai cac ung
dung chuyén nganh,.. dé trao d6i thong tin, phuc vu tot nhat cho nguoi dan, doanh
nghiép.
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IV.MOT SO KHO KHAN, HAN CHE

Bén canh nhitng két qua da dat dugc néu trén, trong qu4 trinh trién khai tmg dung
cong nghé thong tin con mot sé kho khin, vudng mac nhu:

- Nhan thirc vé Ung dung CNTT trong hoat dong ciia co quan nha nudc, phat
trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang chua toan dién, dong déu &
dia phuong. Cong tac xay dung, hoan thién thé ché, chinh sach con cham, thiéu su phdi
hop, chua chu dong.

- Ngan sach danh cho tng dung CNTT con han ché; ngudn nhén lyc chuyén
nganh vé CNTT con thiéu, da s 13 kiém nhiém, chua duoc dao tao chuyén sau vé
CNTT. Cong tac an ninh thong tin con chua dugce cha trong dung murc. Chua c6 giai
phép hitu hiéu dé két ndi lién thong co so dit liéu giira cac co quan Pang véi co quan
khéi Nha nudc.

- Mot s x3 va mot sé phong chuyén mén mady tinh di cii chua dugc thay thé
anh huong dén cong viéc.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2024.

1. Tiép tuc thuc hién chi dao cta cap trén vé ing dung cong ngh¢ thong tin trong
hoat dong ciia co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén s va bao dam an toan thong
tin mang. Nang cao hiéu qua hoat dong trong cong tac xay dung chinh quyén sb cua dja
phuong.

2. Tiép tuc dé nghi cip trén cho phép va dau tu so cd ha tang, bd tri cur cong
chirc tham gia dao tao nghiép vu phuc vu viéc tmg dung cong nghé thong tin dé phu
hop va dong bd véi yéu cau nhiém vu cong viéc.

3. Thyc hién tot viéc xtr 1y van ban trén phan mém quan ly van ban trong co
quan. Chu trong su dung hé thong thu dién tr cong vu va hé théng ching thyuc chit ky
s6 trong cong tac chi dao, diéu hanh cta co quan dé trao doi vin ban dién tir trén moi
truong mang.

4, Tiép tuc van hanh cac dich vu cong truc tuyén, thuc hién thu tuc hanh chinh
dbi véi cac thu tuc hanh chinh (Thu tuc dang ky khai sinh, khai tir, didng ky két hon,
xéac nhan tinh trang hon nhan, thi tuc chtng thuc, tha tuc thudc linh vuc dat dai, Thuong
binh xa hoi,...). Phéan d4u khong dé xay ra tinh trang tré han d6i voi cac thi tuc hanh
chinh da tiép nhan giai quyét.

5. Tiép tuc duy tri va nang cao chit lugng Trang thong tin dién tir ctia xa va dam
bao an toan, an ninh thong tin mang.

V. KIEN NGHI PE XUAT

1. P& nghi UBND huyén hang nam dau tu kinh phi cho UBND xa dé trang bi bd
sung co s¢ vat chat phuc vu viéc ing dung CNTT nham dap ing nhi¢m vu dugc giao.

2. Dé’ nghi Phong Van héa & Thong tin huyén tham muu vo1 UBND huyén t6
chtre tap huan cho cong chirc lam cong nghé thong tin phat trien Chinh quyén s6 va bao
dam an toan thong tin mang .
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Trén day la Bao cao lgét qua Ung dung CNTT trong hoat dong clia co quan nha
nudc, phat trién Chinh quyén s6 va bdo dam an toan thong tin mang nawmm 2023,
phuong hudng nhiém vy ndm 2024 trén dia ban xa Tan Viét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén; 2 ST

n; THAHU TICH
- Phong VH-TT huyén: n U TIC
- TT Dang tiy- HDND- UBND x4; ’ ;
- Luu: VP.
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